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glC Suite 2016

Introducao

O gIC Suite apresenta-se numa nova versao repleta de
novidades e evolucdes tecnoldgicas, bem como iniUmeras
novas funcionalidades que permitem transformar o modelo
de gestao dos processos contraordenacionais e
fiscalizagao de qualquer Organizagao.

contraordenagdes
-

Uma solugdo agil e flexivel, que para além da tecnologia

inovadora, espelha a experiéncia e conhecimento geraIS

adquiridos nas relagoes de parceria estabelecidas com os
Clientes, com o Unico objetivo de garantir o seu sucesso. rodoviarias

contraordenagdes

O gIC Suite é uma referéncia incontornavel no mercado e
por esse motivo é a solugcao escolhida pelos maiores
municipios portugueses para se modernizarem. Permite a
gestao integrada de contraordenagoes gerais e rodoviarias,
assegurando a sua tramitagdo integral conforme esta
estabelecido na legislagao aplicavel, permitindo gerir num

Unico sistema de informagdo os processos de todas as TréS proceSSOS de ﬂegéCiO.
areas de ilicito. , . ~
Descubra todas as novidades introduzidas nesta nova Uma Unlca SOlUQaO
versdo e fique a conhecer inimeras funcionalidades e Mui‘tas melhorias

melhorias no workflow das Contraordenagdes Gerais, bem ~
como o processo das Contraordenacdes Rodovidrias, na € eVOl U(}OQS-
vertente do modelo Eletronico, ajustado aos requisitos da

legislagdo mais recente.

fiscalizagao
e ocorréncias

estatisticas

business intelligence
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Novas Funcionalidades, Melhorias e Evolugdes

Contraordenagoes Gerais

Registo de Decisoes Judiciais

Novo formulario para registo de documentos do tipo Decisao
Judicial, que permitem salvaguardar dados contextuais sobre
as decisGes tomadas pelo tribunal e o seu posterior tratamento
no médulo de estatisticas.

Consola de Detalhes de Documentos

Disponibilizagdo dos detalhes completos no formulario de
cada documento, incluindo a informagao sobre o responsavel
pela sua assinatura.

Controlo do Domicilio Fiscal

Mecanismo de controlo das moradas, que permite identificar o
domicilio fiscal no momento em que é levantado o auto ou
quando um infrator é atualizado no processo.

Estados do Workflow de Apoio a Instrugao

Novos estados de apoio a instrugdo de processos, tanto na
fase de acusagdo, como na fase de preparagao de propostas
de decisdo. Com estes novos estados, a equipa de gestao do
processo pode separar 0s processos que estao em tramitagao
efetiva para acusagao ou decisao, dos que estdo a aguardar a
realizagao de diligéncias.

Custas dos Processos Renovadas

Novo mecanismo de controlo e aplicagdo de Custas de
Processo, que passam a estar associadas diretamente ao
documento no qual foram aplicadas.

Melhorias no Controlo de Expedicdes

Melhorias nos diversos mecanismos relacionados com a
expedigdo de documentos e disponibilizagdo de novas
modalidades para as notificagdes postais, destacando-se a
Notificagao Via Postal e Notificagao Via Postal Simples.

Otimizacao do Histérico de Processos

Novo mecanismo de gestao do histérico de processos, que
permite transferir automaticamente os processos arquivados
que relinam critérios previamente parametrizados, de forma a
otimizar o repositério de gestao corrente.

Novos Canais de Pagamento Automatico

Parametrizagao de qualquer tipo de contrato com a SIBS para
emissao e controlo de referéncias Multibanco. Para além do
sistema de Tranches, passa a ser possivel parametrizar as
opgoOes baseadas em transmissao por Ficheiros, através de um
Assistente de Pagamentos Automaticos integrado na solugao.

Integracdo em tempo real com instituigbes que prestam
servicos de gestao de pagamentos automaticos, como
alternativa aos contratos com a SIBS.

Integracdo em tempo real com a plataforma de gestao de
pagamentos automaticos da AMA (Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa), no que respeita a emissao e
controlo de pagamento de referéncias Multibanco.

Novas Parametrizagoes do Sistema

Definigao de cédigos de controlo para inclusdao nas margens
dos PDF's dos tipos de documento produzidos no gIC Suite,
para apoio a implementagao de politicas de controlo de
qualidade e certificagao de procedimentos.

Definigao de acessos rapidos para o registo ou producao de
tipos de documento por estado do workflow.

Integragao com Sistemas Terceiros

Integracdo em tempo real com o ERP financeiro da AIRC,
através de servigos automaticos que asseguram a emissao de
guias de pagamento e do controlo da confirmagdo do seu
pagamento, exclusivamente a partir daquele sistema,
assegurando o tratamento contabilistico de toda a receita
produzida no ambito dos processos contraordenacionais.

Integragdo com o centro de finishing da CGI (antigo servigo da
Ldogica) para expedigdo massiva de documentos, para além da
integracao ja existente com o centro de finishing da Mailtec do
grupo CTT.

tenha absoluto controlo
de todos 0s processos.

I I I )
31-796-2007 Interno Auto
v Favoritos para Producao
JP-1360-2010 Interno Despacho Inicial =
— = Consulta de Processo

AC-33-2010 ~ s - .
i - ,’_  Intemo Acusacio Admif Cota
AC-50-2014 | ¢ intemo Acusagio adlf " Decisqo

¥ EX-479-2014 P 77 ¢ Extemo  AvisodeRecepcio  Admif
AC-51-2014 oo P 7 ¢ Intemo Acusagdo (Co-infractor) Admi

¥ EX-480-2014 - - ¥ Extemo  AvisodeRecepcdo  Administrador do Sistema  2014-11-26 15:00:43
X-481-2014 Externo Defesa Administrador do Sistema  2014-11-26 16:13:15 J}‘ x

listorial de Observacées ‘s

T e e T o |
a

30] Foi

[{

30 do documento AC-

#0558 Em Execugdo da Expedicdo da Acusagdo

W) 060 Pendentes de Notificagdo da Acusagdo

Administrador do Sistema 2014 V\a‘ *Finishing Intemo (Local)* em 2014-11-26, com
Registo Postal N° RN907989PT

[Expedicao] Foi realizada a expedicao do documento AC-
Administrador do Sistema 2014 Via "Finiching Intemo (Local)” em 2014-11-26, com
Registo Postal N° RN908798798PT




Novas Funcionalidades, Melhorias e Evolugoes

Contraordenagoes Rodoviarias

Autos de Modelo Eletronico

Autos de contraordenagao rodoviarios de Modelo Eletrénico de
acordo com os requisitos impostos pela legislagdo mais
recente do Cddigo da Estrada.

Workflow do Fluxo Direto mais Eficiente

O sistema faz a contagem de prazos automaticamente, para a
identificagao voluntaria do condutor, sempre que ndo tenha
sido possivel levantar o auto no momento em que ocorreu o
ilicito. Caso o prazo de identificacdo voluntaria do condutor
nao seja cumprido, o sistema transforma automaticamente o
Auto Direto em Indireto, dando origem ao fluxo de notificagéo
postal previsto no fluxo da autuagao indireta.

Workflow do Fluxo Indireto mais Automatico

Quem? Quando? Onde? O qué? Transformamos estas quatro
questdes num formuldrio com quatro campos, onde apenas
tem de escrever a matricula do veiculo, a data, o local e
selecionar do catdlogo a infragdo cometida. Sao poucos
cliqgues, que o vao fazer ganhar tempo! Depois disso, a
ocorréncia entra num workflow predefinido durante o qual sao
realizadas consultas a base de dados da Conservatdria do
Registo Automével (CRA), sdo emitidos pedidos de
identificagdo de condutor, autos de contraordenagao e demais
notificagdes, na maior parte das vezes sem qualquer
intervengao humana de forma completamente automatica.

Na maior parte das situagdes, as intervengoes humanas
resumem-se a necessidade legal de assinar digitalmente os
documentos, registar identificagdes voluntarias de infratores
ou registo de pagamentos presenciais. Criamos uma solucao
que o vai libertar de tarefas administrativas, permitindo-lhe
canalizar todos os esforgos e recursos para a fiscalizagao.

nao perca tempo
com tarefas repetitivas.

Participacao Rodoviaria PR-1-2015 | Autuagao Indirecta

Auto Electronico 662901258

Producao Simplificada de Documentos

Preparado para facilitar o registo dos autos diretos presenciais
através de interfaces simples, que ndo obrigam o Agente
Fiscalizador a introduzir grandes quantidades de texto,
apostando-se sempre que possivel nos cliques para selecao
de dados. A emissao de documentos complementares ao auto
direto também é realizada com base em poucos cliques, nos
quais o agente fiscalizador apenas tem de selecionar se
pretende emitir autos de apreensdo de documentos ou veiculo,
avisos de apresentagao de documentos, guias de substituicdo
de documentos ou quaisquer outros documentos necessarios
para assegurar as diligéncias da autuagao presencial que esta
arealizar.

Novo Fluxo de Notificagao Pessoal

Novo fluxo de trabalho que permite submeter o auto para
notificagdo pessoal, que é gerado automaticamente pelo
sistema, de acordo com o template imposto pela legislagdo em
vigor, passando pela fase da respetiva assinatura eletronica.

Assinatura Eletronica de Documentos

Melhorias genéricas na consola de assinatura eletrénica de
documentos, que suporta qualquer tipo de certificado digital.
Para além das Notificagdes do Auto com aviso de recegao,
correio simples e notificagdo pessoal, também ja é possivel
realizar a assinatura eletronica dos Pedidos de Identificagao de
Condutor (PIC).

Numeracao de Autos e Remessa para ANSR

Gestao eficiente das tranches de referéncias MB, atribuidas
previamente pela ANSR a cada Entidade Autuante, que tém a
dupla fungdo de numerar os autos eletrénicos e suportar o
canal de pagamento automatico.

Controlo automéatico dos arquivamentos definitivos ou
temporarios e respetivas remessas automaticas para as bases
de dados da ANSR, de acordo com a graduacgao das infragoes.
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Apresentacao de Documentos

Aviso para Apresentacao de Documentos
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